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УПРАВЛЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
ЛИПЕЦКОЙ ОБЛАСТИ 

Зегеля ул ., д .6, Липецк, 398050 
Тел . (4742) 23-80-02 факс (4742) 27-32-79 
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ОКПО 00095957; ОГРН 1034800172791 ; 
ИНН/КПП 4825005085/482501001 
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О рассмотрении обращения 

Уважаемая 
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Управление здравоохранения Липецкой области рассмотрело Ваше 
обращение по вопросу качества оказания медицинской помощи 
(рентгенологической диаrностихя) ~---~ Государственном учреждении 
здравоохранения «Грязинская центральная раионвая больница» (далее - ГУЗ 
«Грязи·нская ЦРБ») и сообщает следующее. 

Ваше обращение рассмотрено с привлечением администрации :медицинской 
организации, проведена проверка, анализ медицинской документации, взяты 
объяснительные с медицинских работников. 

Выяснено, что 14 марта 2019 года при обращении в детскую поликлинику 
ГУЗ «Грязинская ЦРБ» 1.._._=......,_..--._,..._,.,__= ~~=~ , врачом
неврологом бьшо назначено дополнительно~ббследование: рентгенография 
шейного отдела позвоночника в 2-х проекциях. 

Так как направление было выписано недостаточно корректно, а именно: не 
бьшо указано, что рентгенографию шейного отдела позвоночника необходимо 
провести с функциональными пробами, 15.03.20191 -~~~~..,.-,--,-:- было проведено 
рентгенологическое исследование шейного отдела позвоночника согласно 
выданному направлению только в боковой проекции, т. к . снимок в прямой проекции 
менее информативен. По результатам снимка получено заключение: «костных 
изменений не обнаружено». 

При проведении рентгенографии шейного отдела позвоночника 22.03.2019r. 
в ГУЗ «Областная детская больница» иссле~m~ыло вьmолнено с ,. ,. , ~\• _,,, ~ функциональными пробами , в результате чего о , - , ентгенологические 

о / '\,: признаки нестабильности шейных (С4-С5) nозв , \о. 
а; ~~ \ ~ ------ - - - -- -
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По результатам рассмотрения Вашего обращения с сотрудниками отделения 

лучевой диагностики и узкими специалистами больницы проведена разъяснительная 

беседа по вопросам качества оформления медицинской документации при 

направлении на дополнительные исследования и порядка поведения диагностики, 

неукоснительному соблюдению объемов обследований в соответствии с порядками 

и стандартам11 оказания медицинской помощи. 

Руководству ГУЗ «Грязинская ЦРБ» указано на необходимость усиления 

внуrреннего контроля за качеством и безопасностью оказаШf.Я медицинской по11,юши 

детям. 

По всем вопросам организацш-1 оказания медицинской помощи детям Вы 

можете обращаться к главному врачу ГУЗ «Грязинская ЦРБ» Кадирову Ка.зиму 

Магомедовичу, тел.: 8(47461)3-75-01, заместителю главного врача Трофимовой 

Елене Николаевне, тел. 8(47461)3-75-41, а так же специалистам отдела организации 

меДJЩинской помощи детям и службы родовспоможения управления 

здравоохранения по тел.: 23-80-70, 23-80-99. 

Заместитель начальника 

управления 

Красных Л.В. 

т~л. 23-80-99 

Г.Н. Левакова 
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УПРЛОЛ[IНIЕ 

1дРi\ВООХРАНЕ:н••я 

ЛИПЕЦКОЙ ОБЛЛСТII 

ЗеI\:.1.1 ул .. д.6. Лнnецк, 398050 
Те.1 . (4 7-Щ 2J-S0-02 фm.-с- (4742) 27-32-79 

~--1пз i\ : UZ.1ll\•l ltpt?t,1.. n1 : l111г · t1z:il,1-IKl1rets\.. n.1 ; 

окnо 0009.59:- 7: огРн 10з.~ 800112191 : 

1 шнrкпп .is 2soo5085t4S1501 оо 1 

__ 2 __ ~ ._0_6._2_0 __ .., _1 _.№ В 1508И/03/ 1741 

нз № ______ от _____ _ 

О расоютреюш обращения 

Ува)k"Земая 1 

09667З2З-89807З,IО pdl 

В соответствин с Федеральным законом от 2 мая 2006 года No 59-ФЗ «О 

порядке рассмотрения обращений граждан Росси:йской Федерацшш упра.влен.ие 

здравоохранеmtя Липецкой области рассмотрело Ваше обращение, поступившее в 

Министерство здравоохранения Российской Федерацн.и , по вопросv кзче1...ва 

оказания медицинской помощи (рентгенологической диагностик_--;--;-;=-........-.----- в 

Государственном уqреждеюш здравоохранения «Грязинская центральная раионная 

больница>> (далее - ГУЗ «Грязннская ЦРБ)) ). 

Ваше обращение рассмотрено с nрнвлеqеннем адмнюJстрацнн мед~щ1шской 

организации и главного внештатного специалиста по лучевой и 11нструментальной 

дliагностике управления здравоохранения Липецкой области . 

В дополнен.не к направленному Вам ответу ( от 14.01.2021 г.№ 84656И/03/1 06) 

на обращение по аналогичному вопросу сообщаем следующее. 

Согласно приказу Министерства здравоохранения Российской Федерации от 

09 нюня 2020r. №560н ((Об утвержден.ин правил проведения рентгенологнчесю1х 

исследований)), рентгенолоrическне исследования проводятся врачом

реtrrrенологом или рентгенолаборантом по назначению лечащего врача. Для 

проведения рентгенологического исследования лечащий врач офорМЛJ1ет 

направление в виде документа на бумажном носителе нлн в виде записи в лнсте 

назначений. Направлею1е на исследование, помимо про1.1его, должно содержать : 

фамилию, нмя, отчество пациента, дату его рождеш1я, щ1аг1юз основного 

заболевw-нu~ , код д11апюза в соответствш1 с Международноii с111n1с-п1ческоii 

юшсснфнка_щ1ей болезней и проблем, связанных со здоровьем, J О-го пересмотра, 

анатомнческую область и (или) ор1 ·ан (ор1,шы), nодлежшц11е обследова.нню, в,щ 

необходимого рентrенолоrнческого 11сследовання , цель назна•1енноrо 
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рентrс1-юлоr11чсско1-о исслсдова1tия. В случае если результаты проведенного 

ре1пгс1юлогн,1еского исследования не отвечают в полной мере на поставленные 

ле,1ащ11м вра1юм вопросы, врач-рентгенолог может рекомендовать дообследование в 
в1ще уточняющих либо дополнительных методов лучевого исследования . 

Дополнительно сообщаем, что в случае несогласия с ответом управления 
здравоохранения Липецкой области Вы имеете право на его обжалование в 
вышестоящем исполнительном органе государственной власти Липецкой области 
шш в суде в соответствни с главой 22 Кодекса адмюшстративного 

судопроизводства Российской Федерации от 08.03.2015 № 21-ФЗ. 

Заместитель начальнака 

управления 

Кr~ю1ых Л.В . 
23-80-99 
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О.А. Таскина 

https:llr1ocviewer. yandex. ru/view/895426 781/?paqe=2& • =LCOqAXn0DЗ7VfEBLxTB i%2Fw%2FqcpN7InVybCl6InlhLW1 haWw6Ly8xNzYyMDМzM . . . 21? 



'1'1~ '\11' \ 1\\. 11 \ }1 t :11 ~'Ж\.Л l\t) II Л)l:IOl 'Y 
11 ( \!'\ l' l \<\ЩI\ \ hl 11\'ЛН IIO П' fiБIГПil l b il 11 

1'.'1 \l \)llL\flYЧ \IЯ 'I ЕЛОВ!Жд 
У11ра\\.1,• ~11-,· Ф\-_1 ,-рам.110'1 с.11~-...'(1 1,1 110 II IU\ 1011)' n сфе\1<' 

1ащ111·ы 11pan щч11N1111~.~еi\ 

'-' 6.18 , 'Q \H\.11~ Чn\t ЧС.Т10 8t''--"1\ 
щ, J\ 1111N1i...,,il ol\Jlиt·-r11 

Гш-,1рш 111 yJ1" д. ьОп. Лнnсцк. 3\J~OO~ 
te.~.: ~-1 7-С ) 17-00-7(). фш,\': 27-7.\ --1 3 

E - 1ш1i l : s11Ji.•1щ~ l ipet$k . ru 
о~..:по NO l t1NO. огrн IUЧ~00~-1030:! 
ННН/КПЛ -1 8250-IOQ .~~.ЩШO IOOI / 

) ~. С I , ri ) No 1u -С С - (1 -~ ЧJ · ~О · J. О:) J 
1 

Нз N~ от ---- -------

Ответ на обращение 

Управление Роспотребнадзора по Липецкой обJ~асти (дш1 ее 
Управление) рассмотрело Ваше обращение (вх.№7979/ж-2021 от 
21.12.2021 г.) в рамках своих полномочий, и сообщает следующее. 

В марте 2019 года и по, настоящее время вопросы обеспечения 
радиационной безопасности при проведении медицинских 
рентгенологических услуг регламентируются следующими нормативными 
документами: 

- СанПиН 2.6.1.2523-09 "Нормы радиационной безопасности (1 ПЪ-
99/2009)"; 

- СанПиН 2.6.1.1192-03 «Гигиенические требования к устройству и 
эксплуатации рентгеновских кабинетов, аппаратов и проведению 
рентгенологических исследований»; 

- СП 2.6.1.2612-10 <<Основные санитарные правила обес печения 
ра1111ационной безопасности (ОСПОРБ-99/201 О)»; 

- МУ О 100/4443-07-34 «Гигиеничес{<ие требования по ограниче1111ю доз 
облуl1ения детей при рентгенологических исследованиях»; 

МУ 2.6.1.3387-16. «Радиационная защита детей в лучевой 
диагностике». 

Данный ответ в соответствии с частью 2 статьи 46 Конституции 
Российской Федерации, пунктом 4 статьи 5 Федерального закона от 
02 .05 .2006 N!! 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений грюкда1-1 
Российской Федерации» Вы им.естс право обжаловать вышестоящему 
дошююстному лицу. 13ЫllJССТОЯЩСМУ органу rocyдtipCTIЗCHIIOГO контроля 



(надзора) , в суд в установленном законом порядке, в соответствии с главой 
22 Кодекса административного судопроизводства Российской Федерации. 

Зам. руководителя Управления 

. 1111,0.ш~в а D.B .. 
+7 (4742) 30 88 22 

С. А . Ушаков 
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на№ ______ от _____ _ 

О рассмотрении обращения 

Уважаемый 

В соответствии с пунктом 3 статьи 8 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 
59 - ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» Ваше 
обращение по вопросу организации оказания медицинской помощи, адресованное в 

Территориальный орган Росздравнадзора по Липецкой области передано на 

рассмотрение в управление здравоохранения Липецкой области (далее - управление) . 

Информируем, что к рассмотрению Вашего обращения привлекался главный 

внештатный специалист травматолог-ортопед управления здравоохранения 

Липецкой области Шакалов Д.Н. 

В ГУЗ «Грязинская центральная районная больница» создана врачебная 

комиссия (протокол от 11. l 0.2021 года № 8) по разбору фактов, изложенных в Вашем 

обращении, проведено служебное расследование, взяты объяснения с медицинских 

работников, проанализирована имеющаяся медицинская документация. В результате 

разбора случая оказания Вам медицинской помощи установлено, что факты , 

изложенные в Вашем обращении, частично подтвердились. 

За ненадлежащее выполнение своих должностных обязанностей врачу

травматологу-ортопеду ГУЗ «Грязинская центральная районная больница» 

А.Г .Правильникову вынесено дисциплинарное взыскание (приказ от 18.10.202 1 г . 

№211-в), с врачом проведена разъяснительная беседа. 

В связи с Вашим обращением главному врачу ГУЗ «Грязинская центральная 

районная больница» К.М.Кадирову указано на необходимость усиления контроля за 

организацией оказания медицинской помощи населению в соответствии с 

действующим за1юнодательством. 

В целях разрешения возникающих вопросов по качеству организации 

медицинской помощи, возникающих конфликтных ситуаций в возможно короткие 

сроки необходимо обращаться по компетенции к руководству медицинских 

организаций. Контактная информация руководителей ( «горячих линий») 



медицинских организаций располагается на информац
ионных стендах, на сайтах 

медицинских организаций и управления в информацио
нно-телекоммуникационной 

сети «Интернет». 

В целях улучшения качества оказания медицинской помощи населе
нию, для 

оперативного рассмотрения вопросов, принятия ре
шений и регулирования потока 

пациентов организована бесперебойная работа телефона «Горячей линию> по 

вопросам оказания медицинской помощи. Номер
 телефона «Горячей линии»: 8-980-

251-75-17. 

Информация с контактными данными главного врача
, его заместителей и 

телефона «Горячей линию> размещена на сайте ГУЗ «Грязинская центральная 

районная больница», во всех структурных подразделениях ГУЗ «Грязинская 

центральная районная больница», информац
ионных стендах в доступных местах на 

каждом этаже поликлиник и стационара Г
УЗ «Грязинская центральная районная 

больница». 

В случае несогласия с ответом управления Вы и
меете право на его обжалование 

в вышестоящем исполнительном органе гос
ударственно власти Липецкой области 

или в суде в соответствии с главой 22 Кодекса административного судопроизводства 

Российской Федерации от 08.03.2015 № 21-ФЗ. 

Заместитель начальника 

управления 

Сможная Е . Е. 

23 80 51 

О.В. Фатеева 
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